
(Ré)Engagement de bénévoles
Sélection des bénévoles – Série 2020



En quoi consiste le filtrage des 
bénévoles ?

Le programme de filtrage de bénévoles

• fournit des ressources pédagogiques et des outils destinés à aider les organismes à but non-lucratif à 

développer/améliorer leurs procédures de sélection des bénévoles. 

• offre un soutien financier pour aider les organismes dans leur recherche de bénévoles : le Vulnerable Sector

Check Fee Waiver et la subvention Volunter Screening Development.

• est géré par Volunter Alberta et est financé par le Gouvernement de l’Alberta.



Introduction

Engagement and Réengagement
• Création / développement de relations

• Amélioration constante

• Définir les besoins de filtrage à venir



• Pourquoi vos bénévoles ont besoin d’être encadrés et accompagnés ?

Pourquoi

• À quoi ressemble l’encadrement et l’accompagnement de vos bénévoles ?

Comment

• Qui a la charge de l’encadrement et de l’accompagnement des bénévoles ?

Qui

• Quel temps allez-vous consacrer à la supervision de vos bénévoles ?

Quand

• Dans quelle mesure l’encadrement et l’accompagnement du bénévole est-il déployé et quelles 
en sont les limites ? 

Où

Soutien et supervision



Soutien et supervision

Les qualités d’un bon 
gestionnaire de bénévoles

• Honnête

• Visionnaire

• Compétent

• Motivant

Source: Volunteer Supervision, blog de Volunteer Pro.

https://volpro.net/managing-volunteers/volunteer-supervision/


Soutien et supervision

• Travail de prévention

• Informer grâce aux retours d’expérience 

passées

• Collecter les expériences de vos utilisateurs

Anticiper les besoins



Renforcer l’engagement –
exemples 

• Demande de l’extrait du 
casier judiciaire tous les 2 ou 
3 ans

• Ateliers pour les bénévoles
• Webinaires et formations 

pour les bénévoles
• Offre de nouveau rôle 

(comité)
• Évaluation annuelle 

Activités de reconnaissance –
exemples 

• Dîner ou soirée
• Communication sur les 

résultats (statistiques) et la 
plus-value du mandat

• Communication type 
success-stories

• Lettre ou carte
• Remerciements

Engagement et reconnaissance



• Questionnaires 

• Groupe de parole

• Discussions individuelles

• Prise de nouvelles

• Retour anonyme

Solliciter des retours

Retours sur expérience
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Les retours

Rétroaction
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Réengagement

Boucle 
d’apprentissage

Je veux développer un plan clair
En me basant sur ce qui a déjà été fait et en l’améliorant La boucle d’apprentissage

Recueillir des expériences et des 
idées: ÉVALUER LES BESOINS | 

DÉVELOPPER LES BASES | GAGNER DE LA 
MOTIVATION

Suivre les indicateurs de réalisation 
et les progrès: ÉVALUER LES SOLUTIONS 

| IDENTIFIER LES CONSÉQUENCES 
INATTENDUES

Priorisez les retours et solutions:         
CHOISIR DES IDÉES | RÉPÉTER LES 

SOLUTIONS | DÉVELOPPER DES PLANS DE 
MISE EN OEUVRE

Examiner les résultats et 
conséquences: L’ÉVALUATION EST LA 
CLEF | CRÉER DE NOUVELLES BASES | 

IDENTIFIER LES PROCHAINS DÉFIS
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• En général, les bénévoles 
sont trop occupés ou ne sont 
tout simplement plus 
intéressé par leur rôle



Je veux développer un plan clair
En me basant sur ce qui a déjà été fait et en l’améliorant 

La boucle d’apprentissage

Recueillir des expériences et des idées: 
ÉVALUER LES BESOINS | DÉVELOPPER LES 

BASES | GAGNER DE LA MOTIVATION

Suivre les indicateurs de réalisation et 
les progrès: ÉVALUER LES SOLUTIONS | 

IDENTIFIER LES CONSÉQUENCES 
INATTENDUES

Priorisez les retours et solutions:         
CHOISIR DES IDÉES | RÉPÉTER LES SOLUTIONS 

| DÉVELOPPER DES PLANS DE MISE EN 
OEUVRE

Examiner les résultats et 
conséquences: L’ÉVALUATION EST LA CLEF 
| CRÉER DE NOUVELLES BASES | IDENTIFIER 

LES PROCHAINS DÉFIS

Réengagement

• Outils pour 
aider à la 
formation

• Exemple : 
diminution de 
la participation 
des bénévoles

Boucle 
d’apprentissage

• Discussions de groupe avec 
des bénévoles actifs

• Conversations téléphoniques 
avec d’anciens bénévoles

• En général, les bénévoles 
sont trop occupés ou ne sont 
tout simplement plus 
intéressé par leur rôle

• Difficile de contrôler si les gens 
ont perdu l’intérêt dans les rôles 
qui ont besoin d’être restructuré

• Trouver le moyen de proposer 
des emplois du temps flexible

• Demander si les bénévoles 
veulent essayer de nouveaux 
rôles



Je veux développer un plan clair
En me basant sur ce qui a déjà été fait et en l’améliorant 

La boucle d’apprentissage

Recueillir des expériences et des idées: 
ÉVALUER LES BESOINS | DÉVELOPPER LES 

BASES | GAGNER DE LA MOTIVATION

Suivre les indicateurs de réalisation et 
les progrès: ÉVALUER LES SOLUTIONS | 

IDENTIFIER LES CONSÉQUENCES 
INATTENDUES

Priorisez les retours et solutions:         
CHOISIR DES IDÉES | RÉPÉTER LES SOLUTIONS 

| DÉVELOPPER DES PLANS DE MISE EN 
OEUVRE

Examiner les résultats et 
conséquences: L’ÉVALUATION EST LA CLEF 
| CRÉER DE NOUVELLES BASES | IDENTIFIER 

LES PROCHAINS DÉFIS

Réengagement

• Outils pour 
aider à la 
formation

• Exemple : 
diminution de 
la participation 
des bénévoles

Boucle 
d’apprentissage

• Discussions de groupe avec 
des bénévoles actifs

• Conversations téléphoniques 
avec d’anciens bénévoles

• En général, les bénévoles 
sont trop occupés ou ne sont 
tout simplement plus 
intéressé par leur rôle

• Déplacer les personnes vers un nouveau 
rôle peut créer un manque de personnel à 
leur ancien poste.

• Envoyez de courtes enquêtes aux 
personnes qui ont opté pour un emploi du 
temps flexible pour regrouper des données.

• Organisez des entretiens individuels avec 
les personnes qui ont commencé à un 
nouveau poste. 

• Difficile de contrôler si les 
gens ont perdu l’intérêt dans 
les rôles qui ont besoin d’être 
restructuré

• Trouver le moyen de proposer 
des emplois du temps flexible

• Demander si les bénévoles 
veulent essayer de nouveaux 
rôles



Je veux développer un plan clair
En me basant sur ce qui a déjà été fait et en l’améliorant 

La boucle d’apprentissage

Recueillir des expériences et des idées: 
ÉVALUER LES BESOINS | DÉVELOPPER LES 

BASES | GAGNER DE LA MOTIVATION

Suivre les indicateurs de réalisation et 
les progrès: ÉVALUER LES SOLUTIONS | 

IDENTIFIER LES CONSÉQUENCES 
INATTENDUES

Priorisez les retours et solutions:         
CHOISIR DES IDÉES | RÉPÉTER LES SOLUTIONS 

| DÉVELOPPER DES PLANS DE MISE EN 
OEUVRE

Examiner les résultats et 
conséquences: L’ÉVALUATION EST LA CLEF 
| CRÉER DE NOUVELLES BASES | IDENTIFIER 

LES PROCHAINS DÉFIS

Réengagement

• Outils pour 
aider à la 
formation

• Exemple : 
diminution de 
la participation 
des bénévoles

Boucle 
d’apprentissage

• Discussions de groupe avec 
des bénévoles actifs

• Conversations téléphoniques 
avec d’anciens bénévoles

• En général, les bénévoles 
sont trop occupés ou ne sont 
tout simplement plus 
intéressé par leur rôle

• Difficile de contrôler si les 
gens ont perdu l’intérêt dans 
les rôles qui ont besoin d’être 
restructuré

• Trouver le moyen de 
proposer des emplois du 
temps flexible

• Demander si les bénévoles 
veulent essayer de nouveaux 
rôles

• Emploi du temps flexible : 
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Réengagement

Le cycle de l’adaptation

Qu’est-ce que le cycle de l’adaptation ? Définition en anglais seulementQu’est-ce que le cycle de l’adaptation ou l’Ecocyle Planning ?
L’Ecocycle Planning permet de sélectionner, prioriser et planifier les activités en incluant en même temps tous ceux 
qui sont impliqués. Cela contraste à la façon conventionnelle de le faire : à huis clos et en petits groupes. Avec la 
participation de tous il devient possible de mettre en perspective chaque activité dans le contexte de toutes les 

autres. On peut voir les arbres ET de la forêt simultanément en quelque sorte. L’Ecocycle Planning invite les leaders à 
se concentrer aussi sur les besoins de destruction créatrice et de renouvellement qui sont nécessaires en plus des 
thèmes typiques de croissance ou d’efficacité. L’Ecocycle Planning permet de stimuler durablement l’agilité, la 
résilience et la performance par la prise en compte des quatre phases de développement dans le processus de 

planification: Naissance, Maturité, « Mort » et Renouveau.
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Clôture

• Aide à définir plus précisément la relation 
entre le bénévole et l’organisation

• Une chance de créer une relation durable et 
basée sur la confiance avec vos bénévoles

• S‘assurer que les futurs bénévoles 
bénéficieront d’une relation similaire avec 
l’organisation

Engagement – L’importance de l’engagement dans le processus de 
sélection



Découvrez en davantage:
www.volunteeralberta.ab.ca

Merci !
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